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Language Assistance Services

Notice of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

You have the right to appropriate language assistance services in your preferred language and auxiliary aids and services to provide information in
accessible formats, including sign language, at no cost to you. Speak with your provider or clinic staff to request an interpreter, ask questions about
interpretation and translation services, or request auxiliary aids and services. Only university-contracted translation services may translate communications
between patients with limited English proficiency and physicians or staff. A patient’s family members or friends cannot act as translators between patients
and physicians or staff. If you have a complaint or feel your rights are not being respected, please immediately inform clinic staff.

Aviso sobre servicios de asistencia lingiiistica y servicios y dispositivos auxiliaries
Usted tiene derecho a recibir servicios de asistencia lingliistica apropiados en el idioma que prefiera y servicios y dispositivos auxiliares para obtener
informacién en formatos accesibles, incluido el lenguaje de sefias, sin costo alguno. Hable con su proveedor o con el personal de la clinica para pedir un
intérprete, hacer preguntas sobre los servicios de interpretacién y traduccion, o solicitar servicios y dispositivos auxiliares. Solo los servicios de traduccion
contratados por la universidad pueden traducir las comunicaciones entre los pacientes con poco dominio del inglés y los médicos o el personal. Los
familiares o amigos del paciente no pueden actuar como traductores entre los pacientes y los médicos o el personal. Si tiene una queja o siente que no se
respetan sus derechos, informe de inmediato al personal de la clinica.
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Théng Bao vé Dich Vu H6 Trgr Ngon Ngir va Cac Dich Vu/Coéng Cu HO Tror Khac

Quy vi c6 quyén nhn cic dich vy hd trg ngdn ngtr phit hop bing ngon ngfr minh mudn st dung ciing nhw cac dich vu va cong cu hd trgr d€ cung cap
thong tin & cic dinh dang dé i€p cin, bao gdm ca ngdn nglt ky hidu, ma khong phéi trd phi. Né&u quy vi cAn ngwdi phién dich, c6 cau hoi vé dich vu
phién dich va bién dich hodc cn cic dich vu va cong cu ho tro khac, vui long trao d6i v&i nha cung cdp dich vu hodc nhan vién phong khdm. Chi cic
dich vu dich thudt da ky hop dong véi triedng dai hoc méi dwge phép dich ndi dung giao ti€p gilta bénh nhan c6 trinh d0 ti€ng Anh han ché véi bac si
hodc nhan vién. Thanh vién gia dinh hodc ban bé clia bénh nhan khong thé dong vai tro 1a ngurdi thong dich gitra bénh nhan va bac si hodc nhan vién.
N&u quy vi c¢6 khi€u nai hodc cdm thdy quyén clia minh khong dwore ton trong, vui long thong bao ngay cho nhan vién phong kham.
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Paunawa sa Mga Serbisyo ng Tulong sa Wika at Mga Pantulong na Kagamitan at Serbisyo

Paunawa sa Mga Serbisyo ng Tulong sa Wika at Mga Pantulong na Kagamitan at Serbisyo May karapatan ka sa naaangkop na mga serbisyo ng tulong sa
wika sa pinipili mong wika, at sa mga pantulong na kagamitan at serbisyo, para magbigay ng impormasyon sa mga madaling ma-access na format, kasama
ang sign language, nang wala kang gagastusin. Makipag-usap sa iyong provider o kawani ng klinika para humiling ng isang interpreter, magtanong tungkol
sa mga serbisyo ng interpretasyon at pagsasalin, o humiling ng mga pantulong na kagamitan at serbisyo. Tanging ang mga serbisyo ng pagsasalin na
kinontrata ng unibersidad ang maaaring magsalin ng mga komunikasyon sa pagitan ng mga pasyenteng may limitadong kasanayan sa Ingles at mga doktor o
kawani. Ang mga miyembro ng pamilya o kaibigan ng pasyente ay hindi maaaring kumilos bilang tagasalin sa pagitan ng mga pasyente at doktor o kawani.
Kung mayroon kang reklamo o sa tingin mo ay hindi iginagalang ang iyong mga karapatan, mangyaring ipagbigay-alam ito kaagad sa kawani ng klinika.

Avis sur les services d’assistance linguistique et les aides et services auxiliaires

Vous avez le droit de bénéficier gratuitement de services d’assistance linguistique appropriés dans la langue de votre choix, ainsi que d’aides et de services
auxiliaires pour obtenir des informations dans des formats accessibles, y compris en langue des signes. Adressez-vous a votre prestataire ou au personnel
de la clinique pour demander un interpréte, poser des questions sur les services d’interprétation et de traduction ou demander des aides et des services
auxiliaires. Seuls les services de traduction sous contrat avec I'université peuvent assurer la traduction les communications entre les patients ayant une
maitrise limitée de 'anglais et les médecins ou le personnel. Les membres de la famille ou les amis d’un(e) patient(e) ne peuvent pas faire office de
traducteurs entre les patients et les médecins ou le personnel. Si vous avez une plainte a formuler ou si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés,
veuillez en informer immédiatement le personnel de la clinique.
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YBeaoMaeHHE 00 yCAYTrax A3BIKOBOM IOAAEPYKKH M BCIIOMOT'ATEABHEIX CPEACTBAX M YCAYTax

Brr mvmeere mpaBo 6ecAaTHO MOAYYHTH COOTBETCTBYIOIIIE YCAYTH ASBIKOBOM ITOAACPIKKI HA ITPCAIIOYHTACMOM BAMH fA3BIKE, 4 TAK/KE BCIIOMOTATCABHBIC
CPEACTBA U YCAYTH TIO ITPEAOCTABACHIIO HH(POPMAIIHH B AOCTYITHBIX (DOPMATAX, BKAFOUAS A3BIK KeCTOB. OOPATHTECh B MEAHIIMHCKOE YIPEKACHIE HAN K
ITEPCOHAAY KAMHUKH, YTOOBI OCTABUTE 32ABKY HA IIPEAOCTABACHIE YCAYT YCTHOTO TIEPEBOAYHKA, 3aAATH BOIIPOCHI OO YCAYTaX YCTHOTO M IIICHbMEHHOTO
ITEPEBOAA HAH 3ATIPOCUTD BCIIOMOTATEABHBIE CPEACTBA 1 yeAyrH. OKa3aHHIEM YCAYT IEPEBOAA KOMMYHUKAIIIH MCKAY TAIIMCHTAMHI C OIPAHITIEHHBIM
BAAACHHCEM AHTAMICKUM A3BIKOM I BPAYAMU HAHU IIEPCOHAAOM MOTYT 3aHHMATHCA TOABKO IIEPEBOAYHKI, PAOOTAIOIIIE C YHUBEPCHTETOM IO AOTOBOPY.
YAeHBI ceMbH MAM APY3bSl ITAITMEHTA HE MOIYT BBICTYIIATD B KAYECTBE IIEPEBOAUMKOB MEKAY IAITHEHTAME 1 BPAYaMI HAM IIEpCOHAAOM. Heam y Bac
HMEETCA KAA0DA MAH BB CIUTAETE, YTO BAIIN IIPAaBA OBIAN HAPYIIIEHDI, IPOCHM CPA3y Ke COOOIINTS 00 9TOM ITePCOHAAY KAMHIKHL

Hinweis auf Sprachassistenzdienste sowie Hilfsmittel und Dienstleistungen
Sie haben das Recht auf angemessene sprachliche Unterstiitzung in der von Ihnen bevorzugten Sprache sowie auf Hilfsmittel und Dienstleistungen, die
Ihnen Informationen in zuginglicher Form, einschlieSlich Gebirdensprache, kostenlos zur Verfiigung stellen. Sprechen Sie mit Ihrem Arzt oder dem
Klinikpersonal, um einen Dolmetscher zu bestellen, Fragen zu Dolmetsch- und Ubersetzungsdiensten zu stellen oder Hilfsmittel und Dienstleistungen
anzufordern. Die Kommunikation zwischen Patienten mit eingeschrinkten Englischkenntnissen und Arzten oder Personal darf nur tber
Ubersetzungsdienste erfolgen, die von der Universitit beauftragt wurden. Familienangehérige oder Freunde eines Patienten kénnen nicht als Ubersetzer
zwischen Patienten und Arzten oder Personal fungieren. Wenn Sie sich beschweren mochten oder das Gefiihl haben, dass Ihre Rechte nicht respektiert
werden, informieren Sie bitte umgehend das Klinikpersonal.
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